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Angela Edith Reyes — Referente

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano. L !
de Participacion social

1. Objetivo de la reunién:

Brindar asistencia técnica en reunion extraordinaria de la Junta Directiva de la Asociacion de
Usuarios de Rafael Uribe Uribe.

2. Temas a tratar:

e Bienvenida y verificacion de quérum.
e Socializacion informe de satisfaccion de la Subred Centro Oriente II trimestre de 2023.
e Informe presupuestos participativos.
e Eleccion terna para el concejo territorial de seguridad social en salud (S.D.S).
e Varios: - Aprobacion pieza comunicativa.
Socializacion rotacion de personal asistencial — trabajo social.
Socializacién cronograma mesa territorial, mesa por el cuidado de la salud.
Delegado ante la Junta Asesora Comunitaria.
Bajo la estrategia de Gobierno Abierto, GABO Promocion de una cultura de bienestar
y salud, socializando los Derechos y deberes de la semana.

3. Desarrollo:

e Bienvenida y verificacion de quorum.

Siendo las 2:40 p.m se da por inicio a la reunion extraordinaria de la asociacion de usuarios,
evidenciando la siguiente situacion:

Asistencia del presidente de la Asociacion de usuarios, sefior Hebert Guerrero.
Asistencia de la tesorera de la Asociacion de usuarios, sefiora Aleida Castro.
Ausencia del sefior Tito Alirio Casallas, vicepresidente de la Asociacion de Usuarios.
Ausencia de la sefiora Flor Cristina Garcia, secretaria Asociacion de Usuarios.
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Asistencia de la gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud, Aleyder Rodriguez.
Asistencia de la referente de participacion social de la Subred Centro Oriente, Angela Reyes.

Teniendo en cuenta lo anterior el sefior Hebert Guerrero realiza seguimiento telefénico al sefior Tito
Alirio Casallas, el cual indica encontrarse realizando un tramite personal, no poder asistir.

La referente de participacion social, Angela Reyes, realiza seguimiento telefonico a la sefiora Flor
Cristina Garcia, sin resultados, no contesta.

De esta manera el sefior presidente indica iniciar sesion de caracter informativo, y nombra como
secretaria ad hoc, a la sefiora Aleida Castro, la cual acepta y procede a iniciar registro de asistencia.

El sefior Hebert Guerrero expresa molestia por la falta de compromiso de los delegados a la junta
directiva, por lo que sugiere que en proxima sesion se revise el tema.

Siendo las 3:00p.m se hace presente la sefiora Flor Cristina Garcia, la cual se excusa por llegar tarde,
momento en el cual el presidente de la Asociacion manifiesta sesionar de manera regular, toda vez
gue ya se cuenta con quérum, los asistentes aprueban.

El sefior Hebert Guerrero da la palabra a la referente de participacion social, a fin de realizar la
presentacion del informe de satisfaccion de la Subred C.O.

e Socializacidon informe de satisfaccion de la Subred Centro Oriente Il trimestre de 2023.

La referente de participacion social de la Subred Centro Oriente inicia su presentacion informando
el alcance de la medicién de la satisfaccidn del usuario de la Subred C.O, la forma en que se aplica
el instrumento y en los servicios donde se realiza la medicion, apoyandose de la siguiente
presentacion.
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Primer respondiente Primer respondiente

SATISFACCION DEL USUARIO EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

X Criterios Sistema Obligatorio de Garantia de la
SATISFACCION GLOBAL SERVICIO URGENCIAS Calidad SOGC
Il Trimestre 2023

SubredCOMésCercaDeTi

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Encuesta - Servicio de Urgencias

SubredCOMésCercaDeTi

Primer respondiente Primer respondiente

USUARIO EN EL

de 2023 por cada una de las unidades de serviios de sakud en el servicio de ‘SATISFACCION GLOBAL SERVICIO HOSPITAUZACION
Urgoncias.

I Trimestre 2023

W 0

—
e

SubredCOMasCercaDeTi

SubredCOMésCercaDeTi

La referente informa que en el 1l Trimestre de 2023 el porcentaje de satisfaccion fue:

Servicio de Urgencia; para abril 92%, para mayo 94% vy para junio 97%.
Hospitalizacion; para el mes de abril 97%, mayo 98%, y para junio 97%.
Consulta externa; para el mes de abril 98%, mayo 99%, y junio 98%.

Promedio general de satisfaccion: 97%

Seguidamente suministra la cantidad de encuestas aplicadas en cada servicio:
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Urgencias; en el mes de abril 355, mayo 385, y junio 375.
Hospitalizacion; en el mes de abril 276, mayo 282, y junio 246.
Consulta Externa; en abril 875, en mayo 919, y en junio 925.

Finaliza la presentacion informando la totalidad de encuestas y porcentaje de satisfaccion por
servicio:

* Servicio de Consulta Externa, con 2719 encuestas aplicadas, donde el 98% de los usuarios
manifestd estar satisfechos.

* Servicio de Hospitalizacion, con 804 encuestas aplicadas, el 97% de los usuarios manifesto estar
satisfechos.

* Servicio de Urgencias, con 1115 encuestas aplicadas, el 94% de los usuarios manifesto estar
satisfechos.

El sefior Hebert expresa “es muy importante resaltar lo positivo de la institucion, lo cual se ve
reflejado en la percepcion de los usuarios con un nivel de satisfaccién alto, no todo es malo, es
importante tenerlo en cuenta”.

La sefiora Flor Cristina Garcia expresa “por eso es tan importante que no perdamos las citas, que
seamos responsables, que ayudemos a quienes lo necesitan realmente”.

e Informe presupuestos participativos.

El sefior Hebert Guerreo manifiesta haber acudido el dia 29 de julio a la Alcaldia Local de Rafael
Uribe Uribe, donde establecié contacto con la funcionaria Claudia Sandoval, la cual indico que
indagaria por situacion del proyecto para poder informar paso a seguir, sin embargo no ha contado
con respuesta a la fecha, razon por la cual se compromete a acudir, antes de la reunion general
mensual de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios, a la Alcaldia de Rafael Uribe Uribe
para solicitar cumplimiento a respuestas emitida en derecho de peticion que presento, en relacion a
la iniciativa comunitaria N° 23993. Fortalecimiento a la salud.

e Eleccion terna para el concejo territorial de seguridad social en salud.

En este punto de la agenda la gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud, Aleyder
Rodriguez, realiza invitacion a la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de Rafael Uribe
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Uribe para participar en el Concejo Distrital de Participacion Social en Salud, proceso de eleccion
que indica, serd socializado en su momento.

El sefior Hebert Guerrero solicita a la funcionaria de la Secretaria Distrital de Salud, se capacite a la
Asociacion de Usuarios para la representacion en este espacio.

e Varios:
Aprobacion pieza comunicativa.

Los presentes indican aprobar propuesta de pieza comunicativa, con la observacion de anexar el
logo de la organizacion social.

Socializacion rotacion de personal asistencial — trabajo social.

La referente de participacion social de la subred C.O, informa el ejercicio de rotacién periddico
que se realiza a los profesionales de trabajo social, en el area asistencial de las diferentes sedes de
la institucion, a fin de oxigenar los espacios y propender por la calidad en la atencidn que se brinda
a los usuarios.

Socializacion cronograma mesa territorial, mesa por el cuidado de la salud.

La referente de participacion social informa cronograma de la mesa comunitaria, la cual se realizara
el proximo jueves 11 de agosto, a las 9:00 a.m. en la casa LGBT]I de la localidad de Rafael Uribe
Uribe, cronograma mesa local por el cuidado de la salud, a desarrollar el proximo martes 22 de
agosto, en la casa LGBTI de la localidad de Rafael Uribe Uribe.

Delegado ante la Junta Asesora Comunitaria.

La referente de participacion social de la subred, recuerda a la junta directiva de la Asociacion de
Usuarios, que la delegada por la Asociacion ante la Junta Asesora Comunitaria, sefiora Luz Amanda
Espitia, manifestd, en la asamblea del 16 de junio, que por razones personales, no podia continuar
participando en este espacio, razon por la cual el espacio no cuenta con representatividad de la forma
de participacion, motivando a realizar dicha eleccion.
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La sefiora Flor Cristina Garcia expresa deseo de participar en el espacio durante el tiempo en que se
programe la asamblea para eleccion del delegado, a fin de poder conocer la informacion que se
socializa en el espacio de participacion y transmitirla a la comunidad, lo cual es aprobado por el
presidente y la tesorera de la Asociacion de Usuarios de Rafael Uribe Uribe.

La referente de participacion social recuerda la importancia de realizar asamblea para eleccién
correspondiente, e informa horario de préxima reunion de Junta Asesora Comunitaria, la cual se
desarrollara el proximo jueves 10 de agosto, en el auditorio principal de la Alcaldia de Antonio
Narifio, ubicada en la calle 17 sur N° 18 — 49, barrio Restrepo.

® Bajo la estrategia de Gobierno Abierto, GABO Promocion de una cultura de bienestar
y salud, socializando los Derechos y deberes de la semana.

Estrategia GABO

DEBER DE LA SEMANA

w=Deber 6, Cumplir las citas médicas, A A

terapias, procedimientos y ayudas -
diagndsticas o cancelarlas

oportunamente en caso de no poder (nnnnn
asistir.

-

SubredCCOMasCercaDeTi

Estrategia GABO

DERECHO DE LA SEMANA
«==Derecho 13. No recibir el traslado A A

de las cargas administrativas vy 2
burocraticas que les corresponde

asumir a las entidades encargadas o (INEEEEEEEN)
intervinientes en la prestacién del

servicio. ®._

SubredCOMasCercaDeTi

Siendo las 4:30 p.m., se da por terminada la reunion a satisfaccion de los que en ella intervinieron.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable F,ec.h a Si | No
limite
Asistir a sesion mensual de Junta Junta  Directiva
Directiva de la Asociacion de Asociacion  de 18/08/20
Usuarios de Rafael Uribe Uribe 23

correspondiente al mes de agosto.

Usuarios R.U.U.
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